Panaszkezelési szabalyzat

Pécsi Autd-Hof Kft pénzigyi kiegészitd flggetlen kozvetitdi tevékenységére
vonatkozdan eleget téve a 2013, CCXXXVII térveny 288. § elbirasainak az alabbiak
szerint szabalyozza panaszkezelési folyamatat.

Tarsasagunk biztositja Ugyfelei szamara, hogy pénzigyi Kkiegészitd fuggetlen
kozvetitd tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszat szoban
(szemelyesen vagy telefonon), irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gton,
postal Uton, telefaxon, vagy e-mailban) kézbélhesse.

A panaszkezelési szabalyzat megtalalhaté a Honda és KIA szalonban, valamint a
http./fwww kiaszekszard.com és hitp://www.pmax.honda.hu honlapokon.

I. A panasz bejelentésének mdbdja

1)

Szobeli panasztétel

Téarsasagunk fidktelephelyén 7100 Szekszard, Palanki u. 1 szam alatti Honda és Kia
szalonban, nyitvatartasi idében (hétfétél-péntekig 8-17 dra, szombaton 9-13 odra
kozott személyesen jelezhetik panaszaikat, a kijellt munkatérsaknal:

Honda és KIA szalon; Dandcy Edit +36-74-529-880

2)

Panaszbejelentés irasban

Tarsasagunk fidktelephelyén a 7100 Szekszard, Palanki u. 1. sz, alatti Honda és KIA
szalonban, nyitvatartasi idében (heétfotdl-pentekig 8-17 ora,, szombaton 9-13 ora
koz6lt személyesen, vagy mas altal atadott irat Gtjan is benyujthatjak a penzigyi
kiegészitd figgetien kézvetitd tevékenységre vonatkozé panaszaikat.

Postacim: 7100 Szekszard, Palanki u. 1.

Fax. +36-74/529-889

e-mail; hofpenzugy@autoszigetszekszard.com.hu

3)
Fogyasztdvedelmi Ggyekeért felelés kapcesolattartd: Kolgyesi Csaba cégvezetd

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az lgyfél meghatalimazott
Gfjan jar el, a meghatalmazast kézokiratha, vagy teljes bizonyito erejli maganokiratba
keil foglalni.

ll. A panaszok kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes. A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozé
korilmeény figyelembe vételével toriénik.

1. Szébeli panasz

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgéalni, és lehetdség szerint orvosolni. Ha az
tgyfél a szoheli panasz kezeiésével nem ért egyet, illetve amennyiben a panasz



azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és az Ugyfél azzal kapcsolatos
allaspontjaro! az tgyintézé jegyzd kdnyvet vesz fel, és annak egy peéldanyat: a
személyesen kozOlt szobeli panasz esetén aldiratja az Ugyfellel a masolatat, az
tgyfélinek atadja az eredeti példany, a panaszra adott indokoldssal ellatott valaszt, a
kdzlést kbvetd 30 napon belil kell kikideni. '
Amennyiben a jogszabaly jegyz&kdnyv készitesét irja eld, a jegyzOkonyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:
- lgyfél neve, takcime, székhelye, levelezési cime
- panasz elbterjesztésének helye, ideje, médja
- Ugyfél panaszanak részletes leirasa, kifogasok elklilonitett rogzitésevel
- panasszal érintett szerz6dés szama, Ugyfélszam, azonosité szam
- {igyfél altal bemutatoft iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke
- amennyiben a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges,
jegyzbkonyvet felvevé szemely és az Ggyfél alairasa
- jegyzdékonyv felvételének helye, ideje, panasszal érintett szolgaltatd neve
és cime.

2. [rasbeli panasz

Az frasbeli panasszal kapcsolatos, a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt, a
kozlést kdvetd 30 napon belll kell kikiildeni.

Amennyiben a panaszostol pétidlagosan adatokat kelt bekérni, Ugy haladéktalanui fel
kell venni az Ggyféllel a kapcsolatot és be kell azokat szerezni.

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott Gtian is. Amennyiben az tgyfél meghataimazott
utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratha, vagy telies bizonyitd erejli maganokiratba
kell foglalni.

II. Adatkezelés

Tarsasagunk a panaszkezelés soran kiidndsen a kdvetkezd adatokat kérheti az
tgyféltsl:

* neve

* lakcime, székhelye, levelezési cime

* telefonszéama

« grtesités moédja

« panasszal érintett pénzligyi kiegeszitd flggetien kdzvetitdi tevékenység

* panasz lefrasa, oka

+ a panasz alatdmasztasahoz szikséges, az Ggyfél birtokaban lévé dokumentumok
masolata

» meghatalmazott Gtjan eljard lUgyfél eseteben, érvényes meghataimazas

* a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szilkkséges egyéb adat

A panaszt benyljtd adatait az informacidos és Onrendelkezési jogrol és az
informacidészabadsagrol szolo 2011, évi CXil. tdrvény (tovabbiakban Info tv.)
rendelkezéseinek megfeleléen kell kezeini.

IV. A panasz nyilvantartasa
A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl
Tarsasagunk nyilvantartast vezet. A nyilvantartés tartalmazza:



- panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy teény megjeldleset

- a panasz benyujtasanak idd pontjat

- a panasz rendezésére vagy megolddséra szolgdlé intezkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat

- az intézkedés teliesitésének hatéridejét és a végrehajtasert felelés személy
megnevezéset

- a panasz megvalaszolasanak idépontjat

A nyilvantartast Ggy kell kialakitani, hogy abbdl a valaszadéasi hataridé egyerteimien
megallapithatd legyen. A nyilvantartast a Kereskedelmi vezetd éltal kijelolt munkatars
vegzi.

A panaszt és az arra adott valaszt 3 évig meg kell &rizni.

V. A panaszkezeléshez fiz6d6 tajekoztatas

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az lgyfel az alabbi
testlletekhez,

illetve hatosagokhoz forduthat:

a) Fogyasztovédelmi eljdrashoz : A szolgaltatd magatartdséra, tevékenysegére vagy
mulasztasara vonatkozo, a 2010. évi CLVIIL. Psziv., fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértése esetén, fogyasztdvédelmi eljarast kezdemenyezhet.

Levelezési cim; Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777. telefon: 06-40-
203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/ugyfelszolgalat

honlapon kaphat tajekoztatast.

by Pénzlgyi Békélteté Testllet: A szerzbdés Iétrejbttevel, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzbdésszegéssel €s annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltetbtestuleti eljarast kezdemenyezhet,
kivéve ha a felel6sségbiztositas karosultja a panaszos.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf 172, telefon: 061-
4899-100, e-mail cim: pbt@mnb.hu

c) Birdsag
. Az ugyre hataskdrrel es illetékességgel rendelkezé  birésag
(http://www.birosagok.hu)

Jogorvosiatra a szolgaltatéonal kozvetlentl kezdeményezett panaszkezeiési eljaras
eredménytelen lezarasat kovetbéen van lehetdség. (Kivetel, ha a panaszra nem
kapott a panaszos valaszt, a kivizsgélas nem a torveny szerint tortent, vagy
fogyasztdi jogot sértd kériimenyre utal a valasz.)

PECSI AUTO-HOF KET.
Adoszam: 11008002-2-43
Cégl.szam: 01-09-276055

Szekszard,. LG, T - A,

.....................................

)

Zalai Gyorgy
{igyvezeld



